TURISTICKA ZAJEDNICA

I<VARNERA POLICIUSKA UPRAVA

Raznolikost e lijepn PRIMORSKO - GORANSKA

Znanstveno - struc¢na konferencija

n

“'Sigurnost u turistickim destinacijama - sigurnost u hotelima

25-26.3.2026.

Hotel Bellevue, Mali LosSinj

Organizatori:

Turisticka zajednica Primorsko - goranske Zupanije
MUP - Policijska uprava Primorsko — goranska

Moderator: Mislav Togonal
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PROGRAM KONFERENCIJE
Hotel Bellevue, Mali LosSinj
Dvorana Mundus 11i 2

1. DAN - 25. ozujka 2026.
Dolazak sudionika

15:00 - 15:30 | SVECANO OTVORENJE KONFERENCIJE
Pozdravni govori organizatora:

e dr. sc. Irena Persié¢ Zivadinov, direktorica Turisti¢ke zajednice Kvarnera
e Hari Brnad, nacelnik Policijske uprave primorsko-goranske
e Ana Kuci¢, gradonacelnica Malog Losinja

Pozdravni govori:
e Ministarstvo turizma i sporta
e Ministarstvo unutarnjih poslova
e Primorsko-goranska Zupanija
e Hrvatska turisticka zajednica

UVODNA PREDAVANJA - I. PANEL
Standardi sigurnosti u zastiti hotela i gostiju

15:30 - 15:45 | Uvodno predavanje
dr. sc. Romina Alkier Tomi¢
Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu

Tema:
Rezultati istraZivanja o sigurnosti u hotelima — medunarodna iskustva i komparativni
prikaz

15:45 - 16:00 | Uvodno predavanje
mr. sc. Davor Solomun
Veleuciliste kriminalistike i javne sigurnosti, Zagreb

Tema:
Suvremeni izazovi i rizici nacionalne sigurnosti — hibridne prijetnje
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16:10 - 17:00 | PANEL RASPRAVA
Standardi sigurnosti u zastiti hotela i gostiju

Panelisti:

e Andrea Glavan, Quality Director, Jadranka turizam d.o.0., Mali LoSinj

¢ Mile Pavlica, direktor destinacije otok Krk, Valamar

« Emanuel Kusec, Safety and Security Manager, Hilton Rijeka Costabella Beach
Resort & Spa

o Stjepan Spoljarié, regionalni direktor operacija Aminess Hospitality Group

e Hari Brnad, nacelnik PU PG

TEME:
Opca sigurnost:

Kategorizacija hotela i razina sigurnosti / medunarodni hotelski brendovi - sigurnosni
zahtjevi / sigurnost gostiju i odgovornost hotela

Korporativna sigurnost i sigurnost zaposlenika

Zakonska regulativa RH i interni standardi medunarodnog brenda - razlike

Procjena rizika (risk assessment) / kako se izraduje i kako se provodi?
Standardizirani sustav prijave i analize

Kontrola i ograniceni pristup hotelskim katovima (kartice, liftovi, zajednicki prostori)
Krizni protokoli (upravljanje incidentima, suradnja s JLS, PU...)

Inspekcijski nadzori — iskustva iz prakse

Prijedlozi hotelijera za unapredenje sigurnosti u hotelima

Financiranje sigurnosti / planovi ulaganja

Protupozarni sustavi (standardi hotelskih lanaca):

Protupozarni sustavi i obveze hotela / Nacin dojave pozara, odrzavanje i testiranje
sustava dojave

Evakuacijski planovi, vijezbe i uloga osoblja u slu¢aju pozara / Posebni izazovi kod
punog hotela / no¢ni sati

Skladistenje elektro bicikli tijekom zime

Zakonska regulative:

Hotel Safe Certification — potreba, kriteriji i praksa; propisi

Edukacije:

Sustavna edukacija osoblja - sezonskih radnika i managamenta; tko provodi, koliko
Cesto, uvjerenja o strucnosti... Koliko su zaposlenici spremni reagirati u stvarnoj
kriznoj situaciji

Kako osigurati da svi zaposlenici, ukljucujuci sezonce, razumiju sigurnosne protokole?

19:30 | ZAJEDNICKA VECERA U RESTORANU HOTELA (BAVA)
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2. DAN - 26. ozujka 2026.

UVODNA PREDAVANJA - II. PANEL
Posebnosti sigurnosti destinacije

10:00 - 10:15 | Uvodno predavanje
Dr.sc. Irena Persi¢ Zivadinov, direktorica TZ Kvarnera
TZ Kvarnera

Tema:
Otocna sigurnost - izazovi, prednosti i odrzivi modeli

10:15 - 10:30 | Uvodno predavanje
Goran Gaspert, nacelnik Sektora za javni red i sigurnost

Tema:
Kriminalitet u hotelima na podruéju PGZ i mjere prevencije

10:30 - 11:30 | PANEL RASPRAVA
Posebnosti sigurnosti destinacije

Panelisti:
e Ivica Lukanovi¢, Zupan i predsjednik TZ Kvarnera
¢ Goran Gaspert, nacelnik Sektora za javni red i sigurnost
e Predstavnik Ministarstva turizma i sporta
e dr. sc. Irena Persi¢ Zivadinov, direktorica TZ PGZ

¢ Ana Kuci¢, gradonacelnica
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TEME:

Suradnja javnog i privatnog sektora, upravljanje kriznim situacijama u destinaciji
Regionalni krizni planovi; Financiranje sigurnosne infrastructure; Koordinacija vise
JLS-ova

Sigurnost hotela kao refleks sigurnosti destinacije; Preventivne policijske
aktivnosti u turistickoj sezoni; Uloga policije

Zakonska regulativa / izmjene propisa vezane uz sigurnost; Kategorizacija hotela
po pitanju elemenata sigurnosti; Uskladivanje s EU direktivama

Mogucnost uvodenja nacionalnih sigurnosnih standarda za hotele; Upravljanje
destinacijom; Utjecaj sigurnosti na imidz i konkurentnost destinacije; Percepcija
sigurnosti kod gostiju i trzista; Promocija destinacije kao sigurne; Opterec¢enost /
odrzivost destinacije

Uloga lokalne samouprave u upravljanju sigurnoséu; Otoc¢na logistika u krizama:
hitna medicinska pomo¢, evakuacije; Sezonalnost i sigurnosni pritisak; Suradnja s

hotelijerima u realnom vremenu

11:30 - 11:55 | COFFEE BREAK
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UVODNA PREDAVANJA - III. PANEL

12:00 - 12:20 | Uvodno predavanje
Renata Doncevi¢, CEH zastitara RH

Tema:
Tehnicka zastita u hotelima i zasStita od pozara / nove tehnologije

12:20 - 12:30 | Uvodno predavanje
Ivan Kljaji¢, konzultant za kiberneti¢ku sigurnost

Tema:
Kiberneticka sigurnost i primjena u turizmu

12:30 - 13:30 | PANEL RASPRAVA
Tehnicka i kiberneticka sigurnost u hotelijerstvu

Panelisti:
e Renata Doncevié¢, CEH zastitara RH
o Ivan Kljaji¢, konzultant za kiberneti¢ku sigurnost
e Ivan Koharovi¢, IT direktor Jadranka turizam
¢ Cvijetina Lukié, savjetnik za poslove sigurnosti, Valamar

¢ Predstavnik Ravnateljstva civilne zastite

TEME:

e Kako hotelske kuée osiguravaju kiberneticku sigurnost; Standardi, protokoli i
interne procedure; Zastita osobnih i financijskih podataka gostiju; Video nadzor i
video-analitika (smart pretrazivanje); Kamere i metal detektori — balans sigurnosti
i privatnosti; Pametne sobe i rizici (I0T)

e Centralni sigurnosni nadzor (regionalni/globalni SOC)/Security operation center

e Sigurnost hotelskih parkinga; Evakuacijski razglas i sustavi ranog upozoravanja
o Integracija fizicke i digitalne sigurnosti

e Upravljanje incidentom: tko reagira prvi?

13:30 - 14:00 | GASENJE ELEKTRICNOG VOZILA / Javna vatrogasna postrojba
Grada Mali Losinj

14:00 | ZAJEDNICKI RUCAK (pod pokroviteljstvom TZ Kvarnera)



TURISTICKA ZAJEDNICA

KVARNERA

: ey POLICIISKA UPRAVA
Raznolikost je lijepa

PRIMORSKO - GORANSKA

.
Korisne informacije:

Rezervacija smjestaja: ,Jadranka Hotels&Villas", Drazica 1, 51550 Mali Losinj, na
stranici:

1.https://www.losinj-hotels.com/hr/hoteli-i-vile/hotel-bellevue/

2.https://booking.losinj-

hotels.com/premium/index.htmi?tot camere=1&id albergo=19754&dc=3687&id gruppo
=20161&dc gruppo=5884&tot camere=1&id stile=14775&adultil=2&lingua int=hrv&

gl=1*w3ewc5* gcl au*MTkwOTAONzI5NC4xNzY40TgzNiM1* ga*MTE1INjQ20DU3MC4x
Njk4MzE3Mzkz* ga ZDBP01H02S*czE3NzIwMikyNjAkbzI5NiRnMSROMTc3MjAyOTM5NIRg
NTQkbDAkaDA

Booking window je otvoren do 25.3.2026.

3. Kod SAFEDEST unesite klikom na dolje crvenom bojom oznaceno mjesto.

BELLEVUE

@ Homepage & ostali Hoteli Paketi i ponude

Odaberite broj gostiju
odraslih diece

SOBA1 5 2 &8 = 0 +

Odaberite datum dolaska
< QZUJAK 2026 >
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22 2 s ZASTO ODABRATI HOTEL BELLEVUE
30 31 01 02 03 04 05 Luksuzan smjeéta] u elegantnim sobama i suitevima s jacuzzijem na terasi
186 186 186 223 223 223 223
o : : -

E o
Bellevue Spa Clinic proglasena Croatia's Best Hotel Spa 2025 od strane World Spa Awards
o Unisita od = popbsiomn i - i restoran koji nudi tradici japansku kuhinju sa svjezim mediteranskim namirnicama
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UNESITE KOD S POPUSTOM

Promo Kad Primijeni promo kod

Unosom koda otvara se prozor s izborom rezervacije sobe i broja nocenja po Zelji samog
sudionika.

= - = - Kod za grupe
£ SRI250ZUJAK — CET26 0ZUJAK — 1NOC £ SOBAT — 2 ODRASLIH o SAFE%E?ST & Izmieni
¥ Pretrazi po @ Park strana @ Atrij

Superior dvokrevetna soba
& Max. 3 Osobe

dvokrevetna soba, atrium strana, max. 2 osobe + malo dijete/beba, 25 m*

Detalji

ve¢ od 180.00 eur >

Superior dvokrevetna soba, balkon
& Max. 3 0sobe

dvokrevetna soba, balkon, max. 2 osobe + malo dijete/beba, 26 m*

veé od 180.00 eur >

Posaljite upit

Cijena smjestaja ukljucuje veleru i noéenje s doruckom.
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Trajekti Jadrolinija, vozni red: Valbiska / Merag i Brestova / Porozina

NISKA SEZONA
01.01. - 02.07.
01.10. - 31.12.
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MISKA SEZOMA
01.01. - 02.07.
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