
Kratak osvrt na poslovanje u 2018. godini



• Moja obitelj turizmom se počela 
na moj nagovor baviti od 2011. 
godine. U toj godini ostvarili smo 
90 dana popunjenosti. 

• Za potrebe iznajmljivanja prijavili
smo 2011. godine objekt kao
Kuću za odmor „Villa Antiqua“, 
sastoji se od jedne smještajne
jedinica sa 6+1 ležaja. Bila je 
skromno i jednostavno uređena. 
Zahvaljujemo Ministarstvu
turizma Republike Hrvatske što
nam je omogućilo da poslujemo! 



• Ono što Villu Antiqu od samog početka čini jedinstvenom jest stara
arhitektura kuće od 130 m2, „veliki“ vrt sa svojom mikroklimom (600 
m2)  te najveći biseri – antički zid iz doba Starog Rimskog Carstva koji
čini južnu među nekretnine i zid iz doba Mletačke Republike koji čini
istočnu među te antički rimski kanal za oborinske vode koji čini zapadnu
među.  Villa Antiqua se nalazi u antičkom gradiću Osoru na samom
spoju otoka Cresa i Lošinja. 

• To se od strane turista pokazalo kao jedan od ključnih faktora za odabir
smještaja upravo u Osoru i obzirom na prethodno spomenuto, upravo u 
Villi Antiqui. Nezaobilazan duh drevnoga Osora, šarm male vile i
zajamčena privatnost su ključni faktori.



Villa 2011. god. Villa 2019. god.











Autor novih fotografija je Lošinjan g. Sandro Tariba. 

• Talentom i umijećem fotografiranja napravio je pravo čudo za nas. 
Nakon što smo objavili nove fotografije počele su nam stizati čestitke
za estetiku ambijenta od strane bivših gostiju ali i iznenađujuće od tek
budućih gostiju. Taj čin je potvrdio da smo mi pametno uložili novac u 
uređenje i da je g. Tariba pravi profesionalac kojeg ćemo rado
preporučiti svakome.



Od 2013. godine pa nadalje u prosjeku je popunjenost Ville Antique 150 dana

• Međutim valjalo bi naglasiti da 
takav rezultat ne bi bio moguć bez 
podrške i odlične suradnje od 
strane Turističke Zajednice Grada
Maloga Lošinja od samog početka. 
Zahvaljujući oglašavanju na njenom
portalu www.visitlosinj.hr , dobili
smo dodatno na vidljivosti. Zatim je 
uslijedio poziv za uključenje u 
nacionalni projekt Hrvatska 365 s 
kojim smo, kao iznajmljivači koji
posluju cijelu godinu dobili još 
dodatno na vidljivosti. 



Godina 2016.

• Godina 2016. za nas znači
prekretnicu. Dobili smo novi
poziv za prijavu dodjele oznake
kvalitete „Kvarner family“ koji je 
raspisala TZ Kvarnera. Uspješno
smo zadovoljili sve kriterije te
nam je dodijeljena oznaka
kvalitete „Kvarner family“. Time 
smo se počeli i službeno
brendirati kao smještaj za obitelj.



• Ubrzo, 2017. je uslijedilo jako ugodno
iznenađenje. TZ KVARNERA je objavila poziv
svim nositeljima oznake „Kvarner family“ te
onima koji su pokušali ali nisu uspjeli
zadovoljiti kriterije, da će sufinancirati kamatu
namjenskog kredita do 100.000 kuna, na što
smo se prijavili kako bismo podigli kvalitetu
smještaja. 

• S kamatom od svega 2%, dijelom sredstvima
kredita, dijelom vlastitim sredstvima
investirali smo u podizanje kvalitete. Nakon
završenog investiranja prijavili smo se za 
dodjelu i oznaka podbrendova „Pet friendly“, 
„Bike friendly“ i „Hike friendly“. 

• Danas sa zadovoljstvom možemo izjaviti da 
smo ponosni nositelji svih oznaka brenda
„Kvarner family“! 



Kako ostaviti što bolji dojam kod gostiju te na kojim kanalima
prodaje biti aktivan?

Vodimo se ovim načelima: 

• Svaki gost = član obitelji i odnos prema
njemu treba biti takav

• Biti uslužan i ne biti nametljiv

• Svi sadržaji u objektu – all inclusive = 
uključeni u cijenu

• Piće dobrodošlice – butelja Žlahtine
neovisno o duljini ostanka gosta. 1 noć ili
14 noći

• * Kako bismo kompenzirali boravak od 1 
noći dodatno naplaćujemo jednokratnu
naknadu za završno čišćenje za cijeli
period boravka

• 1 noć = standardna cijena, bez ikakvih
povećanja (ne kažnjavati goste radi
kratkog boravka)

• Kućni ljubimci – besplatan boravak i bez 
ograničenja broja ljubimaca

• Pomozite lokalnoj zajednici = održivi
turizam u destinaciji – uputite goste u 
lokalne restorane, suvenirnice, muzeje, 
iznajmljivačima plovila, skutera, bicikala, 
kajaka i sl.



Suradnja s Agencijama

• Lokalne AG:

• Capelli

• Mediteran

• Val

• Losinia

• Marina Nerezine

• ASL

• Online travel agencies ( OTA ):

• Booking.com

• Expedia / Homeaway

• Airbnb

• Tripadvisor

• Tuivillas



Vlastita web stranica: www.villaantiqua.com





Google maps



Facebook





Prihvat kreditnih/debitnih kartica

• Webstudio d.o.o. – Tvrtka koja se bavi pružanjem informatičkih
rješenja za virtualni prihvat kreditnih i debitnih kartica - Visa, 
Mastercard, Diners, American Express – online virtualni POS „uređaj“ 
za prihvat kartica, možete vršiti naplatu kreditnih i debitnih kartica
putem računala ili pametnog telefona i to u HRK

• Kratke upute: Gostu pošaljete link s podatcima koje treba upisati u 
prva dva polja, ostale popunjava sam te ga zamolite da izvrši plaćanje
karticom

• Alternativno ukoliko vam goste preda podatke o svojoj kartici možete
sami izvršiti naplatu

• Proces je jednostavan







• Godine 2018. – zahvaljujući provođenju
projekta IQM i uključenju u projekt –
Integrirano upravljanje kvalitetom u 
destinaciji, Villa Antiqua dobiva dodatno
na svojoj vidljivosti što ćete vidjeti
kasnije u statističkom prikazu rezultata
poslovanja

• Hvala voditeljicama projekta, gđi. 
Anamariji Cicarelli te gđi. Meri Čizmić
Kraljević iz agencije Interligo d.o.o. koje
su pokrenule ovaj uspješan projekt
isticanja kvalitetom!





Analiza poslovanja 2018

Godine 2018.  smo ostvarili popunjenost od 200 dana i 
1013 noćenja!



Udio rezervacija po zemljama:





Recenzije / reviews









Što mediji pišu o Villa Antiqua?







Posebno zadovoljstvo predstavlja nam priznanje te ujedno
motivaciju za daljnji rad



Savjeti za bolje poslovanje

1. Koristite personalizirani slogan za objekt – kao što mi koristimo prefiks „Unique Antistress
Oasis“ Villa Antiqua

2. Ulaganje u kvalitetu nakon svake turističke godine – vlastita sredstva, HBOR i poslovne banke

3. Angažirajte profesionalnog fotografa za izradu fotografija i videozapisa te dizajnera vizualnog 
identiteta – logotip, vizitke, izgled šprance za izradu ponude i odgovora potencijalnom gostu

4. Vrtni namještaj isključivo od prirodnih materijala poput tikovine, hrasta i kamena, nikako od 
plastike

5. Budite za većinu stvari „sam svoj majstor“

6. Odgovorite na upit potencijalnog gosta unutar 2 sata, slobodno koristite šprance za izradu 
ponuda i odgovora gostima

7. Slobodno dajte popuste gostima – rani buking, za duži boravak, za last minute

8. Najmanje 2 sata/dan „igrati“ se cijenama i promocijama na svim kanalima prodaje, pritom si 
posao olakšajte sa alatom poput softwarea Rentlio – channel manager



• Za kraj posebno se zahvaljujem članovima TZ ML s g. Daliborom
Cvitkovićem na čelu, našoj dragoj gradonačelnici Grada Maloga
Lošinja gđi. Ani Kučić,  direktorici TZ Kvarnera gđi. Ireni Peršić
Živadinov te ministru turizma g. Gariju Cappelliju na konstantnom
angažmanu na svim frontovima koji doprinosi razvoju i svjetskoj
prepoznatljivosti destinacije, što rezultira boljim turističkim
poslovanjem



Hvala na pozornosti i doviđenja!

Sven Bulat

Mali Lošinj, 2.4.2019.


