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Postovani,

navodimo upute koje su Vam potrebne za obavljanje ugostiteljske djelatnosti pruzanja usluge smjestaja u
domacdinstvu. Sve upute iskljucivo su informativnog karaktera.

Sve dodatne materijale vezane za propise iz turizma moZete pronaci na stranicama Ministarstva turizma i
sporta: https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/propisi/propisi-iz-turizma/107

OBVEZE IZNAJMUIVACA:

1.Istaknuti cjenik usluga u eurima (s napomenom da je turisti¢ka pristojba ukljuena u cijenu, ime i prezime
vlasnika, adresa, vrsta objekta, kapacitet, kategorija, Napomena: oslobodeno PDV-a prema ¢1.90.st.1. Zakona
o PDV, dodatnu naplatu: c¢is¢enje, ljubimac, potpis iznajmljivaca i datum), istaknuti na vidljivom mjestu u
objektu.

2. Izdati gostu racun za izvrSene usluge s posebno naznacenom vrstom usluge, kolicinom i cijenom (istaknuti
da je turisticka pristojba uklju¢ena u cijenu) te eventualnim popustom, naznaciti da nije u sustavu PDV-a
(,Napomena: oslobodeno PDV-a prema ¢1.90.st.1. Zakona o PDV,“). Kod uzimanja akontacije potreban je pisani
trag o uvjetima povrata ili naplate akontacije.

3. Voditi evidenciju o prometu i kronoloskim redom upisati izdane ra¢une u knjigu Evidencija o prometu.
( Evidencija se moZe voditi i u eVisitoru; Financije - promet )

4. RjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domadinstvu izdano od strane Ureda za
gospodarstvo i ispunjene zahtjeve za kreiranje eVisitor korisnickog racuna (preuzeti u Turistickom uredu TZGML
ili na visitlosinj.hr — Kutak za iznajmljivace ili eVisitor) dostaviti Turistickom uredu TZG Malog LoSinja te preuzeti
korisnicke podatke za eVisitor informacijski sustav za prijavu/odjavu gostiju i plac¢anje turisticke pristojbe i
¢lanarine.

5. lzvrsiti prijavu i odjavu gostiju u roku 24 sata od njihovog dolaska/odlaska.

6. Voditi racuna o dospije¢ima podmirenja obaveza: turisticka pristojba, porez na iznajmljivanje i turisti¢ka
¢lanarina (pratiti pausalna zaduZenja u eVisitoru- Financije).

7. Na ulazu u objekt istaknuti plo¢u s oznakom kategorije objekta utvrdene rjeSenjem nadleZznog ureda.

8. U smjestajnom objektu imati kutiju prve pomodi (nije potrebno u svakom apartmanu i sobi ) i evakuacijski
plan u svakoj smjestajnoj jedinici.

9. Istaknuti oznaku o zabrani usluZivanja i konzumacije alkohola osobama mladim od 18 godina na vidljivom
mjestu, neovisno o tome posluzuje ili ne iznajmljiva¢ alkoholna pica.

10. Omoguciti gostima podnosenje pisanog prigovora sukladno Zakonu o zastiti potrosaca te na njega
odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora. Cuvati evidenciju prigovora
godinu dana.

11. Novim Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti od 17.11.2018. propisano je da je iznajmljiva¢, prilikom
reklamiranja i oglasavanja usluga s poreznim obveznicima iz Europske unije, obvezan istaknuti PDV
identifikacijski broj, sukladno ¢lanku 32.kojima se propisuju obveze iznajmljivaca.

luristicka zajednica Grada Malog Losinja
Friko 42, HR-51550 Mali Losinj
t. +385 51231 88y
e. losinj@visitlosinj.hr

w. visitlosinj.hr


https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/propisi/propisi-iz-turizma/107

LOSINT”

SLAND OF VITALITY

RJESENJE O ODOBRENJU ZA PRUZANJE UGOSTITELJSKIH USLUGA U DOMACINSTVU

Svaki iznajmljiva¢ mora posjedovati RjesSenje o odobrenju za pruZanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu.
Iznajmljivadi koji ¢e to tek postati, zahtjev za RjeSenje ée podnijeti nadleznom Zupanijskom Uredu za
gospodarstvo.

Rjesenje se dobiva kada su zadovoljeni minimalni tehnicki uvjeti i uvjeti za kategorizaciju turistickih objekata
propisani aktualnim Pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske
usluge u domadinstvu. Minimalni uvjeti su samo smjernice prilikom uredenja objekata i standardi za dobivanje
kategorije (zvjezdica).

CJENIK USLUGA

Svaki iznajmljiva¢ mora imati sluzbeni cjenik svojih usluga. Cijene moraju biti izraZzene u eurima.

Cjenik mora sadrzavati; osnovne podatke iznajmljivada, naziv usluge, vrstu naplate, termin, cijenu, popust na
osnovnu cijenu, dodatne usluge, turisticka pristojba (ako je uklju¢ena u cijenu navesti taj podatak), napomenu
da je osloboden PDV-a prema ¢l.90.st.1. Zakona o PDV,“, datum vaZenja cjenika, potpis. Domacin cijene
odreduje sam, a cjenik ne mora biti ovjeren.

Cjenik mora biti dostupan i istaknut u svakoj smjestajnoj jedinici.

RACUN

Za svaku pruzenu uslugu, iznajmljiva¢ mora izdati gostu Citljiv i tocan racun. Cijene iskazane na racunu moraju
se podudarati onima istaknutima u cjeniku. Ako iznajmljiva¢ odobrava popust korisniku usluga, isti mora biti
naveden u racunu. Ako turisti¢ku pristojbu pla¢ate u pausalnom iznosu, na racunu treba biti napomena
Turisticka pristojba ukljuena u cijenu. Takoder se istice oslobodenje od PDV (ukoliko je tako). Ra¢un se moze
izdati gostu ili agenciji, a jednu kopiju zadrZavate za vlastitu evidenciju.

POPIS GOSTUJU | EVIDENCJA PROMETA

Prema Pravilniku o obliku, sadrZaju i nadinu vodenja knjige gostiju i popisa gostiju (NN 140/15), popisom gostiju
smatra se evidencija gostiju koja se vodi u eVisitoru, pod uvjetom da su upisani svi gosti u sustav. U tom slucaju,
niste duzni posebno voditi i knjigu gostiju. Na kraju svake turisticke godine duzni ste isprintati i pohraniti popis
svih gostiju iz eVistora.

Voditi evidenciju o prometu i kronoloSkim redom upisati izdane racune u knjigu Evidencija o prometu.
( Evidencija se moZe voditi i u eVisitoru; Financije - promet ). Broj racuna mora biti kompatibilan s evidencijom
prometa i prijavom u eVisitoru.

PRIJAVA | ODJAVA GOSTIJU

Iznajmljivac je duzan gosta prijaviti i odjaviti u roku od 24 sata putem sustava eVisitor. Iznajmljivaci koji se nisu
josS registrirali u eVisitor, u podrucnoj turistickoj zajednici ¢e podici pristupne podatke, uz ispunjavanja Zahtjeva
za izdavanje (Zahtjev je moguce preuzeti na visitlosinj.hr ili u uredu TZGML) i kreiranje korisni¢kog racuna te
dostavljanja Rjesenja o kategorizaciji.

Svoje goste iznajmljivac prijavljuje samostalno, a u sluéaju poslovanja s turistickom agencijom, po dogovoru to
moze raditi agencija. Nije vise potrebno voditi popis gostiju, a svi strani drzavljani — gosti automatski se
prijavljuju i u MUP koji povladi podatke iz sustava.
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PLACANJE TURISTICKE PRISTOJBE

Sukladno Zakonu o turisti¢koj pristojbi (¢l. 15), odluku o visini turisticke pristojbe po osobi i no¢enju, visini
godisnjeg pausalnog iznosa turisticke pristojbe iz clanka 12. Zakona i visini godiSnjeg pausalnog iznosa turisticke
pristojbe iz ¢lanka 13. stavka 4. Zakona za opcine i gradove na svom podrudju, uz misljenje lokalnih turistickih
zajednica, donosi Zupanijska skupstina.

Osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu
placaju godisnji pausalni iznos turisticke pristojbe za svaki krevet (glavni i pomoc¢ni): 55 EUR.

Pausalni iznos turisticke pristojbe uplacuje se u tri jednaka obroka do kraja srpnja, kraja kolovoza i kraja rujna.
Uplatnica za uplatu pausalnog iznosa turisticke pristojbe preuzima se u sustavu eVisitor (Financije -> Uplatnica).

CLANARINA TURISTICKIM ZAJEDNICAMA

Turisticka ¢lanarina je obvezna za sve iznajmljivace i pratece djelatnosti u turizmu.

Rok za podnosenje TZ obrasca u nadleZznu poreznu upravu je do 15. sijecnja tekuce godine.
Obrazac se predaje iskljucivo putem eGradanin.

Placanje turisticke ¢lanarine za osobe koje pruzaju ugostiteljski smjestaj u domacinstvu - godisnji pausalni iznos
turisticke ¢lanarine iznosi 5,97 EUR-a po glavhom krevetu (za pomoéne leZajeve placa se 50 % obveze - 2,99
EUR ) — uplatnice se nalaze u eVisitoru (Financije — uplatnice).

Pladanje - jednokratno do 31. srpnja tekuce godine ili u tri jednaka obroka, s time da prvi obrok
dospijeva 31. srpnja, drugi 31. kolovoza, a treéi 30. rujna tekuce godine.

Svaki novi iznajmljiva€ duZan je predati obrazac TZ2 u roku od 15 dana od izdavanja Rjesenja o odobrenju za
rad.

POREZI | PRIREZI ZA IZNAJMUIVACE

Privatni iznajmljivaci porez na dohodak od iznajmljivanja apartmana, soba, ku¢a za odmor i kampova plaéaju
pausalno. Pausalni iznos se utvrduje prema broju kreveta. Iznos poreza za iznajmljivanje po lezaju iznosi 200
EUR-a po glavhom krevetu.

(Uplatnice se dobivaju postom na kuénu adresu, a placa se po kvartalima).

PODNOSENJE PISANOG PRIGOVORA | PLAN EVAKUACIJE

Prema Zakonu o zastiti potrosaca, iznajmljivac je duzan omoguditi gostu pravo na pisani prigovor. Nacin
podnosenja prigovora mora biti jasno istaknut. Isti moZe biti naveden u mapi s cjenikom koja mora biti u
svakom trenutku na raspolaganju gostu. Na prigovor gosta duznost je odgovoriti u roku od 15 dana, a evidenciju
prigovora ¢uvati godinu dana od podnosenja istog.

Svaki apartman mora imati plan evakuacije iznad izlaznih vrata, to moze biti i tlocrt smjestajne jedinice.

Potrebno je oznaciti smjer izlaska iz apartmana ili zgrade, znakom "Exit“.
GDPR ZA IZNAJMUIVACE

Iznajmljivac je obavezan prikupiti osobne podatke (u odredenom opsegu) svojih gostiju u svrhu ispunjavanja
svojih zakonskih obaveza i evidencije gostiju u eVisitoru. Podaci se ne smiju kopirati niti dijeliti s tre¢im
stranama. Za one koji zele svojim gostima prutziti relevantne informacije o svrsi prikupljanja i obrade njihovih
osobnih podataka, u eVisitoru se mogu preuzeti GDPR obavijesti na 13 razli¢itih jezika.
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STANDARDIZIRANA PLOCA
Standardiziranu plocu, temeljem rjeSenja o razvrstavanju i/ili kategorizaciji, ugostitelj naruduje izravno od
proizvodaca te snosi troskove izrade i dostave narucene ploce.

Proizvodaci koji imaju suglasnost Ministarstva:

Kordun - marketing d.o.o0. (Matka Laginje 10, 47000 Karlovac; tel: 047 645 561 ; e-mail: prodaja-
lav@kordun.hr)

Jaguar d.o.o. (Hrvojeva 6, 21000 Split; tel: 021 343 888 ; e-mail: jaguarste@gmail.com) za ploce: 1.
Hotel; 2. Depandansa hotela; 3. Integralni hotel - Udruzeni; 4. Difuzni hotel; 5. Soba u domacinstvu; 6.
Apartman u domacdinstvu; 7. Studio apartman u domadinstvu; 8. Kuéa za odmor u domadinstvu; 9.
Kamp u domacinstvu; 10. Kamp (Republika Hrvatska Ministarstvo turizma); 11. Sobe (Republika
Hrvatska Ministarstvo turizma) 12. Turisticko naselje; 13. Pansion komfor; 14. Apartman (Republika
Hrvatska Ministarstvo turizma); 15. Studio apartman (Republika Hrvatska Ministarstvo turizma); 16.
Kamp odmoriste (Republika Hrvatska Ministarstvo turizma); 17. Kuéa za odmor (Republika Hrvatska
Ministarstvo turizma); 18. Spa; 19. Kamp naselje; 20. KampiraliSte; 21. Turisticki apartmani; 22. Bike;
23. Congress; 24. Meetings

Binar d.o.o. (Livanjska 12, 21000 Split; tel: 021 344 442 ; e-mail: binar@st.htnet.hr za ploce: 1.
Apartman u domacinstvu; 2. Studio apartman u domadinstvu; 3. Sobe u domacinstvu; 4. Kuéa za odmor
u domadinstvu; 5. Apartman (Republika Hrvatska Ministarstvo turizma); 6. Studio apartman (Republika
Hrvatska Ministarstvo turizma)

Robi, obrt za usluge reklamiranja i pranje automobila, vl. Vesela Miki¢ (Put Nina 129a, 23000 Zadar;
tel: 023 220 655 ; e-mail: reklame.mikic@gmail.com za ploce: 1. Apartman u domadinstvu; 2. Soba u
domacdinstvu; 3. Kamp u domacinstvu; 4. Sobe (Republika Hrvatska Ministarstvo turizma); 5. Kuca za
odmor (Republika Hrvatska Ministarstvo turizma); 6. Apartman (Republika Hrvatska Ministarstvo
turizma); 7. Studio apartman (Republika Hrvatska Ministarstvo turizma)

Negras d.o.0. (Zupanic¢eva 6, 52440 Porec; tel: 052/431-046; 091/1904 965; 091/5230 380; e-mail:
info.negras@gmail.com): za plo¢e za smjesStajne objekte u domadinstvu: 1. Apartman, 2. Studio
apartman, 3. Soba 4. Ku¢a za odmor; za ploce za ostale ugostiteljske objekte za smjestaj: 1. Apartman,
2. Studio apartman, 3. Kuéa za odmor

Tramax d.o.0. (MaZuranic¢evo Setaliste 26, 21000 Split; tel: 021/548-808; e-mail: info@tramax.hr): za
ploCe za smjeStajne objekte u domacinstvu: 1. Sobe, 2. Apartman, 3. Studio apartman, 4. Kuéa za
odmor

Skripta tisak d.o.o. (Ulica ¢empresa 1, 31000 Osijek; tel: 031/203-900, fax: 031/215-960; e-
mail: info@skriptatisak.hr) za ploce -za objekte u kojima se pruzaju usluge u domadinstvu: 1.
Apartman

Condor B&B d.o.0. (Krizine 8, 21000 Split; tel: 021/460-143, e-mail: condor.split@gmail.com) za ploce
- za objekte u kojima se pruZaju usluge u domadinstvu: 1. Apartman, 2. Studio apartman, 3. Sobe, 4.
Kuéa za odmor

Signoprom d.o.o. (Raseni¢ki put 10/5, 10000 Zagreb, telefon +01/3890688, e-mail
signoprom@signoprom.hr) za ploce: 1. studio apartman u domadinstvu, 2. kuéa za odmor u
domacdinstvu, 3. studio apartman iz skupine , Ostali objekti za smjestaj”, 4. ku¢a za odmor iz skupine
,Ostali objekti za smjestaj”, 5. apartman iz skupine ,Ostali objekti za smjestaj” i 6. sobe iz skupine
,Ostali objekti za smjestaj”

Vise informacija na: https://mint.gov.hr/pristup-informacijama/kategorizacija-11512/standardizirana-ploce-
za-objekte-koji-se-kategoriziraju/11513

Vise informacija potraZite na nasoj web stranici Kutak za iznajmljivace !
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