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' Teme: Direktor TZ Mali LoSinj, Grad Mali LoSinj,

Ferry Free

TZG Malog LoSinja ove godine je najviSe pozitivno iskocila u covid
krizi , od komunikacija, kampanje, ideja i ponajviSe proaktivnosti.
Vec smo pisali u viSe navrata o kampanjama, covid...

TZG Malog LoSinja ove godine je najviSe pozitivno iskocila u covid
krizi , od komunikacija, kampanje, ideja i ponajviSe proaktivnosti.
Veé smo pisali u viSe navrata o0 kampanjama, covid protokolima,
policama osiguranja za goste kao i akciji Ferry Free koja je upravo
u tijeku.

Podsjetimo, TZ LoSinja je pokrenuo akciju FERRY FREE s ciljiem I ) _i : |ﬁM d
-

priviaCenja posjetitelja u mjesecu rujnu. Tako posjetiteljima koji ¢e
boraviti u rujnu dulje od sedam no¢i, TuristiCka zajednica sufinancira povratne karte trajekta u objektima koji su se
odazvali pozivu.

FERRY FREE

“Na nasim glavnim emitivnim trziStima provodili smo, a i dalje na nekima provodimo, marketinS8ku kampanju ,LoSinj
— VaSa otoCna oaza“ s akcijom ,Ferry Free, gdje gostima koji dolaze u mjesecu rujnu, a borave minimalno sedam
noci, umanjujemo cijenu smjestaja za cijenu povratne karte trajekta za vozilo i putnike” istiCe Dalibor Cvitkovic,
direktor TZ Malog LoSinja.

lako trenutna situacija tj. naglo zatvaranije turisticke sezone zbog zatvaranja granica, je naravno poremetilo tijek i
efikasnost akcije, ipak akcija je i u trenutni okvirima urodila konkretnim plodom.

“Tijekom rujna sukladno akciji “Ferry Free” oCekujemo ostvariti preko 5.000 nocenja, Sto je direktna posljedica
akcije. Naravno, ocCekivali smo veéi ekonomski uc¢inka, no nama su glavna trzista zatvorena, tako da su vecina
gostiju koji su iskoristili akciju, gosti iz Njemacke. Sukladno svemu, moZemo biti zadovoljni, te u suradnji s
partnerima planiramo nastaviti akciju i sliedece godine. Dapace, planiramo je joS i proSiriti, kroz viSe termina, u pred
i posezoni, kao i poseban fokus na domace goste.” istiCe Cvitkovic.

Kao Sto sam spomenuto, velika je Steta Sto akcija “Ferry Free " nije ispunila svoj potencijal, sukladno
epidemioloskoj situaciji i zatvaranju granica, jer sam sigurna kako bi se pokazala kao pun pogodak.

No, i u ovim trenutnim okvirima, akcija se pokazala kao uspjeSna. Jer ako znamo kako je prosjeCna potrosnja turista
na LoSinju oko 100 eura, u covid krizi je neSto manja, oko 80 eur, onda dolazimo do jednostavnog izracuna kako je
zahvaljujuéi akciji u rujnu generirana turistiCka potroSnja od 40.000 Eur. — Sto je viSe nego odlican uspjeh. A rujan
jos traje, i joS nema zavrsnih rezultata akcije.

Na pitanje kako komentira ljetnu sezonu, Cvitkovi¢ isti¢e kako su zadovoljni, sukladno po€etnim najavama, no kako
je ipak ostao gorak okus, jer je propao drugi sezone. — Sami smo si krivi za povecanje brojki zarazenih, Sto se
naravno reflektiralo na cijelu situaciju. Pitanje je jesmo li neSto naucili neSto ove godine., istiCe Cvitanovic.

| to je klju€no pitanje, jesmo li nesto naucili iz ove situacije. Jer kao Sto sam u Siroj analizi o oCekivanjima za
sljedecu godinu naglasio, moramo si otvoreno priznati gdje smo pogrijesili i te iste greSke ispraviti. Jedino tako
mozemo i¢i naprijed. Jer percepcija sigurnosti, komunikacija, kao i organiziran zdravstveni sustav — bit ¢e jedna od
najtrazenijih valuta i medu glavnim motivima dolaska. Detalji koji ¢e €initi vazno razliku.
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/11 PITANJE KOJE SE SVI PITAJU: KAKVA CE BITI SLJEDECA TURISTICKA GODINA? EVO NEKIH GLASNIH
RAZMISLJANJA

Cvitkovi¢: Sada smo puno pametniji i spremniji na cijelu situaciju i izazove koji donosi turizam u vrijeme covid19
krize.

Moze se imati turizam uz epidemiju koronavirusa, samo se svi moramo drzati epidemioloSkih mjera, naglaSava
Cvitkovi¢, a medu ostalim to je pokazala i ova sezona.

Naravno uz glavnu pretpostavku da se svi striktno drzimo svih epidemioloskih mjera. Cak i vide od propisanih
mjera, bas zbog turizma i percepcije sigurnosti. Osobno smatram kako je bila greSka Sto nismo puno prije uveli
obavezno noSenje maski u zatvorenim prostorima, bez obzira Sto je tada epidemioloSka situacija kod nas bila
stabilna. Upravo prvi turisti koji su poceli stizati u Hrvatsku, zalili su se Sto je kod nas previSe opusteno i nitko ne
nosi maske, dok su njihovih zemljama mjere bile puno stroZe.

— Prvih osam mjeseci imali smo index 58, no imali smo nadu da ¢e posezona biti u ve¢im brojkama. Ono §to nas
veseli, kako u cijeloj Hrvatskoj, pa tako i u LoSinju, nije bilo covid slu€ajeva u smjeStajnim kapacitetima. Takoder,
hotelski smjeStaj bez obzira na veliki broj ljudi i zajednicke prostorije, nije imao niti jedan slu¢aj novooboljelih niti su
bili mjesta zariSta. A znamo kako su hoteli generatori potroSnje i zapoSljavanja, te koliko su vazni za svaku turisticku
destinaciju, isti¢e Cvitkovi¢ i govori kako s druge strane StoZera mora raditi na tome da brze i efikasnije gase neka
eventualna Zarista.

— Vazna je sinergija unutar turistiCkog sektora, a Zavod za javno zdravstvo nam je trenutno jedan od glavnih
partnera. Moramo oformiti ekipe da budemo spremni odraditi testiranje u kratkom vremenskom roku, dakle u manje
od 72 sata dobiti rezultate testiranje. To je klju¢no pitanje za goste. Takoder, moramo se puno bolje svi umreziti, da
iza nas stoji zdravstveni sustav i da na vrijeme naprave testove, rezervacije — sve je ove godine bilo ad hoc, no sada
imamo priliku da 2021.godinu planski poslozimo cijeli sustav i pri€u. Sada smo puno pametniji i spremniji na cijelu
situaciju i izazove koji donosi turizam u vrijeme covid19 krize, dodaje Cvitkovic.

Polica “osiguranja” za goste

U slu€aju da neki od gostiju ima simptome ili oboli od koronavirusa, TZ LoSinja, ove godine je u suradnji sa svima u
destinaciji pripremila je jasne protokole, kao i “policu osiguranja “ za goste.

Naime, u slu¢aju sumnje na covid19, gost ne ide sam doktor nego mora kontaktirati recepciju hotela ili vlasnika
smjeStaja. Tada se ispunjava upitnik koji je napravila TZ LoSinja na razini cijele destinacije, te hotel ili iznajmljivac
zove lijecnika i epidemioloSku sluzbu. Takoder, iz TZ LoSinja je prva destincija u Hrvatskoj koja pokriva i troSak
smjestaja i prehrane za goste ili njihove obitelji u slu€aju samoizolacije.

TZ LoSinja za sljedec¢u godinu priprema viSe akcijskih protokola

— Zaiducu godinu je pouka da je tesko bilo Sto planirati, no moramo biti spremni brzo reagirati , kao i ove godine.
Situacija ¢e se mijenjati iz dana u dan, i zato ¢emo mi imati viSe planova jer ne mozemo unaprijed znati Sto ¢e se
dogadati, no moramo biti spremni na sve situacije, govori Cvitkovi¢ te najavljuje kako TZ LoSinja za sljede¢u godinu
pripremaju viSe akcijskih protokola. “Moramo biti spremni jako brzo reagirati i brzo donositi odluke. Zato je bitna
sinergija i da imamo pripremljeno viSe scenarija. Od kampanja, komunikacije do protokola. Sezona 2021 nece biti
bitno drugacija nego ova, i dalje ¢e primamo biti odmoriSta destinacija i auto destinacija” naglaSava Cvitkovi¢

Odli¢na savjet za sve druge destinacije. Sada imamo vremena se kvalitetno pripremiti za sljede¢u godinu, te kao
Sto i Cvitkovi¢ kaze, puno smo pametniji nego na pocetku krize.

“Sunce i more, outdoor, Wellness, gastronomija — nama je ovaj oblik turizma dobar, to prepoznaju i nasa emitivha



trziSta, no volio bih da se viSe posvetimo domac¢em gostu. Tu bi Drzava mogla Cro kartice pretvoriti u Cro vaucere,
da se ne stavlja sve na teret poslodavca, nego da se u nekom ili 100% djelu sufinancira kao i u Sloveniji. Smatram
da bi to bila odlicna prilika za 2021, da podignemo udio domaceg gosta, jer isti nemaju ogranic¢enja s granicama, a
domaci gost je viSe nego dobar gost. Takoder, svakako se prikaz novooboljelih s nacionalne razine treba gledati po
svim regijama, ¢ak i destinacijama. Recimo, mi smo ove godine na otoku imali nula oboljelih, dok je recimo u Rijeci
bila drugacija slika. A bilo je joS mnogo takvih primjera.” zakljuCuje Cvitkovic.

Trebaju nam takvi lideri. Brza reakcija, komunikacija, sinergija s terenom, proaktivnost, hrabrosti i spremnost na
akciju su kvalitete koje su krasile ove godine TZ LoSinj. JoS jedan dokaz kako bez obzira na lo$ sustav, koji svakako
mora u temeljitu reformu, ljudi ¢ine razliku. Ove godine u kriznoj situaciji su se jasno vidjele sve slabosti naSeg
sustava, tko je se izgubio, a tko pozitivno iskocio.
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