Tips & tricks - kako povecati prihode na
Airbnb-u
?

Kako postatl Superhost | Sto nam to donosi”

Novosti u 2018!



@ airbnb

1. Dio - O platformi. Benefiti iznajmljivanja
na Airbnb-u. Koliko mogu zaraditi
iznajmljivanjem (moj primjer)?

Priprema profila, strategija. Airbnb-ovi
savjeti i mali trikovi za bolji korisnikov
dozivljaj!



B 1. Uvod - O platformi Airbnb

Sto je Airbnb?

- “Zracni Bed & Breakfast”-
osnivaci Joe Gebbia | Brian Chesky

- Na_j_jaEi adut portala: Veca doza

povjerenja na relaciji gost - domacin




- 1. Sto 0 Airbnb-u kaze njegov osnIvac ...

‘ ‘ "Airbnb je toliko vise od iznajmljivanja
prostora. Rijec je o ljudima i dozivljajima.
Na kraju dana, ono sto pokusavamo uciniti je
dovesti svijet zajedno. Necete dobiti sobu,
dobivate osjecaj pripadnosti.

Brian Chesky



- Airbnb u brojkama!

- Airbnb je trenutno lider u sektoru
privatnog iznajmljivanja

4 milijuna
smjestajnih

Jedinica

191+ zemlji

steta



@ airbnb

stovi

ite Ma

- Bud

Irbnba

A

.ik.u.h F

] ..m Mw_wm,wﬁ

fija

B o




@airbnb
- 1.1 Benefiti iznajmljivanja na Airbnb-u

Koje su prednosti? (npr. prema Booking.com-u)

- Jednostavnost i bolji korisnicki dozivlja)
(user experience)

- Prisniji odnos gost-domacin te manja
provizija prema domacinu krece se oko 3%

- Airbnb se brine o iznaijivaEima te U
slucalu povrede Imovine pokriva troskove
stete!

- Odlicna Airbnb zajednica



I Jednostavnost | polji korisnicki dozivljaj

(user experience)

@ airbnb
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@airbnb
- 1.1 Benefitl iznaijivanja na Airbnb-u

Koje su prednosti? - prema drugim platformama

TROSKOVI IZNAJMLIJIVANJA S OBZIROM NA PLATFORMU

HOMEAWAY /VRBO
HOMEAWAY/VRBO - TRIP ADVISOR/

Eﬁ?fggl KREDITNE e 29c NEMA NEMA NEMA

NAKNADA ZA PRETPLATU $499 NEMA NEMA NEMA NEMA

TROSKOVI REZERVACIJE NEMA 5% 3% 3% 15%



airbnb
- 1.2. Koliko mogu zaraditi iznajmljivanjem? &

Mogu li iznajmljivati u mom gradu(mjestu)?

Sa pravim pristupom i Da! Nema mjesta na svijetu gdje ljudi
strategijom jako puno! ne iznajmljuju preko Airbnb-a



1.3. Primjer mog smjestaja:

(Great Vacation Place in Kastela / near the beach
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@ airbnb



- Usporedba zarade 2015 - 201/ () airbnb

(prije i poslije titule Superhosta)

Completed Transactions  Future Transactions  Gross Earnings Completed Transactions Future Transactions (Gross Earnings

Export to G5V Expart to OS5V

Paid out: €2486.00 Paid out: €7866.78

All payout methed = || All listings * | s - | From: January = || To: December - All payout methor = || All listings = | 27 = || From:January * || To: Decembar
Date Type Datails Amount Paid Chut Date Type Deetails Armount Paid Out
12529720158 Payout Transfer to [BAN *****078G (EUR] £72.00 10207 i Payout Transfar to IBAN *****078G (EUR) €£118.39
Wiew atatiis Wiew atatus
12/28/2015 Resarvation Dee 27 - 30, 2015 TWANPN E£72.00 10/09,/2097 Reservation Ciet & - 11, 2017 HMTOAQWSAE €118.39
Mataia Stambaj Sanna Lassila
10/29/2015 @ Payout Transfer to [BAN *****44 & (ELR) €£29.00 09/22/2017 @ Payout Transfer to IBAN *****0T86 (ELUR) 138.99
View status Wiew status
1002852015 Reservation Oet 27 - 28, 2015 QKRS2E €29.00 09s22,/2017 Reservation Sep 21- 25, 2017 HMDHRAGFAR €138.99
Lawrie Coubard Elisabath Kate Mager Gilley
08/20/2015 @ Payout Transfer to [BAN *****44 & (EUR) €1270.00 0B/23/20T7T @ Payout Transfer to IBAMN *****44 &6 ([EUR)} #£68.00
View status View status
O8/20/2015 Rosarvation Aug 18 - Sep 10, 205 KUEFEN £12r0.00 08/23,2017 Resarvation Mg 22 - 30, 2047 AJRCZS €£68.00
laray |gor Magalie Freysz
0712/2015@ Payout Transfer to [BAN *****44 & (EUR) €194.00 0B/23/207T@®  Payout Transfer to IBAN *****0786 (EUR) €615.00
View status View status
WFLRF-IFa) Resarvation Jul 11 - 14, 2015 MFEPDS £124.00 OB/23/ 2007 Resarvation Aug 22 - 30, 2017 AJRCZS £615.00
Rackhel Orr Magalie Freysz
06/29/2015 @ Payout Tranafer to [BAN *****44 5 (ELR) €791.00 OBA92017 @ Payout Transfar to IBAN *****44 & (EUR) €£33.00
View status Wiews status
068/29/2015 Resarvation Jun 28 - Jul M. 2015 E4JWSN €79.00 08/19/2017 Reservation Aug 18 - 21, 2017 HMASZCRESR €33.00
Marein Szlechta Sarvane Mema
0eM52015 @ Pyt Transfer to IBAN ****¥l4 5 (ELIR) €130.00 OBMY2017 @ Payout Transfer to IBAN *****0788 (EUR) £294.00
View status View status
0615205 Resarvation Jun 14 - 17, 2015 CTS5T2 €150.00 08./19/2017 Reservation Aug 18 - 21, 2017 HMASZCRESR €294.00
Fred Blom Servans Maema
. 1 N 08AB201T O Payout Transfer to IBAM *****44 & (EUR) #£9.24
Wiew status

2015. god.

2017. god.



- 2. Priprema profila, strategija

- Da li je moj prostor dovoljno dobar?
(ako nije, sto mogu napraviti da ga poboljsam)

- Skeniranje konkurencije i priprema plana

- Strategija cijena (kako odabrati pravu cijenu?)



airbnb
- 2.1. Da li je moj prostor dovoljno dobar? &

Ako nije sSto mogu napraviti da ga poboljsam?

Prije nego pocnete iznaijivati zapitajte se
sto biste VI kao gost zahtjevaﬁ npr.

- Parking

- Dorucak

- Sitnice od otvaraca za vino do rucnika za
plaiu

+ Extra bodovi bicikle il mozda SUP-ovi




. . o &airbnb
- 2.2. Skeniranje konkurencije | priprema plana
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- 2.3. Strategija Cijena (Q\ airbnb

(kako odabrati pravu cijenu)

130 eura

- Smart pricing

Prednost: ne trebate Cesto
mjenjati cijene, airbnb to Cini
za Vas

Mana: ponekad nerealno
niske cijene

- Bazna cijena - 60 eurs

- Raspon cijena - od 30 do

- Rucno podesavanje
Prednost: mozete zaraditi
viSe sa pravovremenim
azuriranjima | pracenjima
ponude | potraznje

Mana: Svakako istiskuje vise
vremena



- 2.3. Strategija cijena

Novosti!

- Early bird rezervacije popust yA - Last minute rezervacije popust %

- Tjedni & mjesecni popust 7%




3. Airbnb savjeti & mali trikovi

- Priprema kvalitetnog sadrzaja i visejezicnost
- Kako pronaci pravi naslov za smjestaj i tajna thumbnaila (prvo sto gosti vide)
- Troskovi za dodatne goste | "kucna pravila® (mozete povecati prihode i za 40 %)

- Kategorija fotografije



- 3.1. Priprema kvalitetnog sadrzaja R a

Kvalitetno spremljen sadrzaj kljuc je uspjeh, a to podrazumijeva:

spremite \ detaljno

tekstove na opi§ete svoj

vise |ezika objekt —
. Koristite dostupne

napisete par rubrike:

rijeci o sebi o Prostor
® Pristup Gostima

|( e Interakcijas

doO gostima
. - Ostale

d omaclinu Napomene The Neighborhosd

¢ [Kucni Red e

e Susjedstvo

Add detadls that haghlight your space and hospitality



@ airbnb

3.2. Kako pronaci pravi naslov za smjestaj?
- Tajna thumbnaila (prvo sto gosti vide)
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- Neki dobri primjert:

Pastanitie domsdin SpremljEno Puio

CLJELA KUEA

Historical stone house few @ €62y oo
. w5 ENTIRE APARTMENT
steps from the sea : Spacious | Garden | BBQ | €82 por o

Haztol Stari fna Dartumi dekddkd 5

Parking | Beach

B dgosta B 1spaveca sobz B P krevets & 1 kupsanice Dalazak » Odiazak
| ] Kastal Mowi Goran Diatag
Prevedi ovaj opis ne Hreatski ] . - - . R
1goat o # O guests W 2 bedrooms & 3beds & 1bath CE/DE/2018 — 0816/2018

Rocenty renovated histonsal stong house in the city conter with amazing
Fussis

FLONG EXP0ELING NG MOCkIrm aquipme . - Apartment in Kagtel Mowi, ideally locatad, close to beaches, the airpart, and

Proditaj vise o smieltsiu roughly halfway batweaan Split and Trogir. _ 1 guest v
Located on a guiat street, on the first floor of an old family villa. There are two

badrooms. double and twinsbunk. a balcany. bathroom. kitchan and dining EOR O mimhte @ FEnn

Erackinm karfica neds ea ok tarsditi

Kontaktira) demadina



@ airbnb

3.3. Troskovi za dodatne goste

Postavite kako treba i mozete povecati prihode za 20 7%

Dodatni gosti
Kad broj gostiju prijede 3, za svakog dodatnog gosta naplatite €15

po 0sobi, po nocenju.

€ 15

Za svakog gosta nakon




3.4. Postavite "kucna pravila” kako treba te  (Q) airbnb
izbjegnite neugodnost i povecajte prihode!

Kucni red




- 3.2. Kategorija fotografije

- savjeti za dobre fotografije

- Da Vam sto vise slika bude u landscape modu!
- preporucena rezolucija 4200 x 2700 piksela
- barem 20+ fotografija

- Vase fotografije trebaju biti fokusirane

- Pripremite prostorije prije snimanja
- Sto vise svjetla




| 3.. Zasto je kvaliteta fotografije bitna? () airbnb

Primjeri:

N|=



@ airbnb
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3.8. Pokazite i sa fotografijama kakav ste
super-domacin!




@ airbnb

" 2.Dio - Podizanje profila. Kako izdvojiti
sebe od konkurencije? Kako rade Airbnb-
ovi algoritmi pretrazivanja?

Kako postati Superhost? Novosti u 2018!
Alternative Airbnb-u.




- 4.0. Podizanje profila

Sto sve morate podesiti za bezbrizan booking?

- Instant booking (instant rezervacija)
- Minimum days (ogranicenje broja nocenja)

- Cijene (poEetna strategUa stavite nesto nize cUene da biste dobili vise
rezervacija | boUe receane)

- Sikronizirajte ostale kalendare



- 47 KorlstenJe Instant boo|<|ng a

- Zasto dosta ljudi grijesi sa ovim?

- Instant booking omoguéuje gostima da rezerviraju Vas prostor bez \/a§eg
odobravanja!

- Drasticno povecava broj rezervaci:ja

- Sikronizirajte kalendare da Vam se ne dogodi preklapanje rezervacija



airbnb
B 2.2 Koda koristiti minimum days’? O

- Postavljanje minimalnog datuma moze
lako smanjiti vase rezervacije, zato budite
oprezni

- Qezervacﬂe 73 jedno nocenje jesu
sjajan nacin da biste dobili sto veci broj
recenzija u sto kracem vremenu




4.3. Recenzije

Povjerenje Airbnb platForme zasnovanoje na recenzijama!

lvan i njegova obitel| su jedni prekrasni ljudi! Od toplog i
srdacnog doceka, do casice domaceg likera od smokava
| oraha, do prekrasnog i ugodnog prostora. Ne mogu da
kazem vise dobrih rijeci o ovom prostoru. On je samo
minutu pjeske od prekrasne plaze. lakoder parking za
auto nalazi se ispred kuce, veliki plus. Bilo je vrlo lako
komunicirati sa lvanom. Hvala Ivane na svemu i vidimo

se opet:

Elisabeth Kate, California, USA



@airbnb
- 0.0. Kako izdvojiti sebe od konkurencije?

- Povecajte gostov dozivljaj (pokazite mu lokalne znamenitosti, ...)
-lezite da postanete Superhost

-Cliljajte 1 one skupine na koje Vasa konkurencija ne gleda (osobe sa
kucnim ljubimcima, osobe u invalidskim kolicima, poslovna putovanja)

- Saznajte kako radi airbnbov pretrazivac



@airbnb
- 5.1. Kako rade Airbnb-ovi algoritmi pri
.

rangiran|u smjeEtaja na svojim trazilicama

- Kvalitetan sadrzaj (+ fotografije)

- Stopa konverzije

- Kategorija instant booking - ukljuceno

- Broj otkazanih rezervacija, te visoka stopa odgovora na upit
- Broj recenzija | sveukupna ocjena prostora

- Dijeljenje Vaseg objekta na drustvenim mrezama

- Azuriranje | pracenje kretanja cijena te ulazak na profil

- Status SuperHost-a



Koje benefite nam to donosi?

Kako postati SuperHost

Svaki domacdin ima svoj vlastiti stil, ali ovo su osnovne odlike svakog Superhost-a

Visoka stopa odgovora na
upit
Pouzdanom komunikacijom pokazujete
gostima da mogu raéunati na vas.
Superhosts odrZavaju stopu odgovora na

upit iznad 90 % zahvaljujucéi brzim
odgovorima na upite gostiju.

Iskustvo ugoséivanja

Superhosts razvijaju svoj stil ugoséivanja
tako da ¢esto primaju goste. Mora$ imati
10 boravaka u prethodnoj godini.

Recenzije s 5 zvjezdica Predanost

Superhosts nude smjestaje koji poticu Superhostovi ne otkazuju potvrdene
pozitivhe komentare. Barem 80% tvojih rezervacije osim u sluéaju izvanrednih
komentara treba imati 5 zvjezdica. okolnosti.

6. Kako postati Superhost? R)a



(Q\ airbnb

6. Koje benefite nam to donosi?

Strast prema ugoséivanju zasluzuje biti nagradena

Superhosts vole éeste rezervacije, zahvalne goste | te male dodatne povlastice.

N

y o———

Oznaka na profilu Kupon za putovanje Prioritetna podrska Privilegiran pristup

Gosti ¢e vidjeti ovu oznaku na Superhosts koji odrZe svoj status Superhostovi imaju prioritet pronzvodlma
svako| Superhostovo) stranici s tijekom cijele jedne godine dobit prilikom zvanja Airbnbove Airbnb ¢e pozvati Superhosts da
oglasom. ¢e kupon za putovanje od $100. podrike. otkriju nove proizvode prije

njihova lansiranja te da sudjeluju
na ekskluzivnim dogadanjima.




@ airbnb

- /. Novosti na Airbnb u 2018-0’

Novi moto: Airbnb za svakoga!

- kategorija Airbnb plus

- kategorije Airbnb trips & places
- filtriranje kategorija
obiteljska, poslovna, medeni mjesec

itd ...

- nove pogodnosti 73 Super-domaéine

- Super-gosti



B 7.1, Airbnb Plus!

Stepemca vise u IZﬂaJmJIVEHJU

Evo Etoje potrebno 73 sudjelovanje u programu

Airbnb Plus:

® Prostor mora biti pazljivo ureden
e Udoban
* Dobro opremljen

* Odrzavan i u dobrom stanju




- Gradovi koji ce podupirati Airbnb Plus &

Split & Dubrovnik

LAUNCHING LATER THIS YEAR

EDINBURGH @
° LONDON
® TORONTO -y L ¢ ® BUDAPEST
CHICAGOD @ FLORENCE MILAN

® DENVER @ WASHINGTONDC MADRID o @@ ROME DUBROVNIK

saRciLona @ TP o U@ SPLIT

o ATHENS
PORTOLISBON ® CRETE

ALGARVEARPINIA siCiLY

SEATTLE @

SAN FRANCISCO @
NEW ORLEANS

LOS ANGELES @ ® _AUSTIN
SAN DIEGO e miam
PHOENIX

MEXICO CITY @ ® RIVIERA MAYA

® RIO DE JANEIRO

.!ia PAULD

@® CAPE TOWN

& Phus

@ airbnb

Expeﬁence!

® CHE DU' KYOTO

OSAKA
SHANGHAI i
® paLl
SYDMNEY @
MELBOURNE @ ™

AUCKLAND




- /. - Iskustva (Airbnb experience)

$206 Hunt for truffies in the $98 Sweeten your creativity $56 Pizza makers foraday  $52 Taste & learn about S75 Create crafty
countryside with sugar in my restaurant Tuscan foods cappuccino art

TR R XA reviews XXX KXY 45 reviews W W W W18 reviews W NN KO reviews



@ airbnb
- 8. Alternative Airbnb-u

Oglasite se | na ovim platFormama | time povecajte sanse za booking!

Booking.com

HomeAway:
@S tripadvisor

<z¢7* Homestay

Lom






