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ŠTO SU MEDIJI?



P.O.E.M.

Paid Owned Earned Media (P.O.E.M) predstavlja kombinaciju elemenata tradicionalnog marketinga, digitalnih 

medija te aktivnosti koji kreiraju novi pristup poznatiji pod nazivom holistička marketinška strategija.

Medij

Plaćeni Posjedovani

Stečeni



Mediji

Paid Search

Oglašavanje 

putem mobilnih 

uređaja, 

oglašavanje 

putem društvenih 

mreža

PLAĆENI MEDIJI

Imovina branda, 

webstranice, 

blogovi, 

newsletter

POSJEDOVANI 

MEDIJI

Recenzije, 

blogovi, editorijali, 

word-of-mouth 

metoda 

oglašavanja, 

kanali društvenih 

medija

STEČENI MEDIJI



Malo statistike...

stranih turista svoju novu destinaciju biraju na temelju 

preporuka koje su dobili putem društvenih platformi83%

(Google, 2017)



Malo statistike...

Putnika inspiraciju za putovanje pronalazi kroz fotografije 

prijatelja objavljenih na društvenim mrežama50%+

(Google, 2017)



Malo statistike...

Ljudi svoju destinaciju pronalazi putem mobilnih uređaja70%

(Google, 2017)



Malo statistike...

aranžmana za putovanja platile su žene.67%

(TrekkSoft data, 2017)



PRIMJER DOBRE PRAKSE







Trendovi u korištenju društvenih mreža



United nations, National regulatory authorities, CIA world factbook, Ding, Tencent, Facebook, Extrapolation of TNS data

PRISTUP INTERNETU 

PUTEM MOBILNIH 

UREĐAJA

5.135 milijardi 

KORISNICI

DRUŠTVENIH 

MREŽA

3.196 milijardi 

INTERNET 

KORISNICI

4.021 milijardi 

PRISTUP 

DRUŠTVENIM 

MREŽAMA PUTEM 

MOBILNIH UREĐAJA

2.558 milijardi 

POPULACIJA

7,593 milijardi 

SVIJET 2018



United nations, National regulatory authorities, CIA world factbook, Ding, Tencent, Facebook, Extrapolation of TNS data

PRISTUP INTERNETU 

PUTEM MOBILNIH 

UREĐAJA

+4%
+218m

KORISNICI

DRUŠTVENIH 

MREŽA

+13%
+362 m

INTERNET 

KORISNICI

+7%
+248 m

PRISTUP 

DRUŠTVENIM 

MREŽAMA PUTEM 

MOBILNIH UREĐAJA

+14%
+360m

POPULACIJA

7,47 milijardi 

U usporedbi s 2017.godinom...



United nations, National regulatory authorities, CIA world factbook, Ding, Tencent, Facebook, Extrapolation of TNS data

KORISNICI

DRUŠTVENIH MREŽA

448 m

INTERNET 

KORISNICI

674 m

PRISTUP DRUŠTVENIM 

MREŽAMA PUTEM 

MOBILNIH UREĐAJA

376 m

POPULACIJA

843 m

EUROPA 2018.



United nations, National regulatory authorities, CIA world factbook, Ding, Tencent, Facebook, Extrapolation of TNS data

KORISNICI

DRUŠTVENIH MREŽA

412 milijuna

INTERNET 

KORISNICI

637 milijuna 

PRISTUP DRUŠTVENIM 

MREŽAMA PUTEM 

MOBILNIH UREĐAJA

340 milijuna

POPULACIJA

839 milijuna 

EUROPA 2017.



United nations, National regulatory authorities, CIA world factbook, Ding, Tencent, Facebook, Extrapolation of TNS data

KORISNICI

DRUŠTVENIH 

MREŽA

2 milijuna

INTERNET 

KORISNICI

3.13 milijuna

POPULACIJA

4.18 milijuna

HRVATSKA 2018.

PRISTUP 

DRUŠTVENIM 

MREŽAMA PUTEM 

MOBILNIH UREĐAJA

1.70 milijuna



United nations, National regulatory authorities, CIA world factbook, Ding, Tencent, Facebook, Extrapolation of TNS data

KORISNICI

DRUŠTVENIH 

MREŽA

↑11%

(200 tisuća)

PRISTUP 

DRUŠTVENIM 

MREŽAMA PUTEM 

MOBILNIH UREĐAJA

↑7%

(100 tisuća)

U usporedbi s 2017.godinom...



Dijeljenje sadržaja u svijetu 2018.  
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TABLETI

↓ 4%

PRIJENOSNA I 

STOLNA RAČUNALA

↓ 43%

MOBILNI UREĐAJI

↑52%



United nations, National regulatory authorities, CIA world factbook, Ding, Tencent, Facebook, Extrapolation of TNS data

DOMINANTNE DRUŠTVENE MREŽE

330
milijuna

1.500
milijardi

175 
milijuna

800
milijuna

2.170 
milijardi
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BROJ AKTIVNIH KORISNIKA BROJ AKTIVNIH KORISNIKA

800 m

50.4% 49.6%

2.170,000,000 m

44% 56%



FACEBOOK U REGIJI

Država

Ukupan broj 

aktivnih korisnika 

na razini 
mjeseca

Postotak 

korisnika putem 
mobilnih uređaja

Postotak 

korisnika 

društvene mreže 
u danu

Broj ženskih 
korisnika

Broj muških 
korisnika

Hrvatska 2 milijuna 80% 75% 49% 51%

Austrija 3.9 milijuna 87% 72% 49% 51%

Italija 31 milijun 90% 74% 48% 52%

Njemačka 33 milijuna 85% 64% 48% 52%

Slovenija 960 tisuća 81% 72% 49% 51%

Mađarska 5.5 milijuna 78% 73% 52% 48%

Facebook Report, 2017.



Vrste publika



Tradicionalisti 
prosječne starosne dobi od 48 godina

Digital media junkies
prosječna starosna dob 28 godina, učestali korisnici 

video i glazbenih formata

On-the Go Workers
prosječna starosna dob 41 godina, teže se adaptiraju 

na nove tehnologije

Professionals
najveći potrošači digitalnih uređaja, koriste video 

formate i elektorničku poštu

Gamers
orijentirani na video igre

RAZNOLIKOST PUBLIKE

Digital Communicators
orijentirani na tzv.social networking, texting i 

elektroničku poštu

Video Digerati
Intenzivo korištenje video formata kroz različite 

platforme – tv, mobilni uređaji, PC, web



GENERACIJA „BABY BOOMERS” 

(1940.- 1960.)

▪ Zrela dob

▪ Većina dolazi do informacije o budućoj 

destinaciji „word-of-mouth“ metodom

te kroz tiskovine, TV, Radio



GENERACIJA „X” (1961.- 1980.)

▪ obitelji s djecom, parovi

▪ većina dolazi do informacije o budućoj destinaciji 

odmora putem mrežnih stranica, društvenih platformi, ali

i „word-of-mouth“ metodom



GENERACIJA „Y” (1981.- 1995.)

▪ Digitalno opismenjena skupina koja većinu destinacija za 

odmor pronalazi putem mrežnih stranica i društvenih platformi

▪ Digitalni nomadi u potrazi za novim iskustvima i znanjima

▪ Mlađe obitelji s djecom koji putuju tokom praznika

▪ iskustva dijele s prijateljima, poznanicima putem društvenih

mreža, ili pak u direktnom kontaktu

▪ Putuju tokom cijele godine, istražuju nove destinacije



GENERACIJA „Z” (1995.- .)

▪ Digitalno opismenjena skupina koja većinu ideja za odmor 

pronalazi putem mrežnih stranica i društvenih platformi

▪ Digitalni nomadi u potrazi za novim iskustvima i znanjima

▪ Osnovnoškolci i srednjoškolci putuju najčešće organizirano sa 

školom (izleti) te s roditeljima

▪ Svoja iskustva dijele sa prijateljima, poznanicima putem

društvenih mreža, ili pak u direktnom kontaktu



Radionica



Strategija oglašavanja



Strategijom 

oglašavanja 

namjerava se:

Cilj

Privući pažnja
Potaknuti interes

Stvoriti želja

Potaknuti na akciju

1
2

3

4



ZAPITAJTE SE...
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Društvene 

mreže

Što želim 
promovirati?

Gdje se 
želim 

promovirati

Koga 
želim 

privući

Kako ćemo 
to mjeriti?

Tržište

Website 

Domain

Publika



Ciljevi koje želimo postići putem naših kanala komunikacije

34

CILJ BR.1 CILJ BR.2 CILJ BR.3 CILJ BR.4 CILJ BR.5



Upoznajmo našu publiku
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TKO JE MOJA 

CILJNA SKUPINA
ŠTO ONI RADE

KOJI ŽIVOTNI STIL 

NJEGUJU

NJIHOVI STAVOVI 

VEZANO UZ DESTINACIJE 

ZA ODMOR

STRATEGIJA
CILJ KOMUNIKACIJSKOG 

PLANA



SEGMENTACIJA TRŽIŠTA

PRIMARNO TRŽIŠTE

Hrvatska

Slovenija

Austrija

Njemačka

Mađarska

SEKUNDARNO TRŽIŠTE

Poljska 

Italija

Svicarska

Slovačka

Češka

Ostala tržišta u 

okruženju

TERCIJARNO TRŽIŠTE

Australija

Azija

Amerika



....za privlačenje publike

No, da li trenutno naši kanali komunikacije imaju potencijal...
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Društvena 

mreža
URL

Broj 

pratitelja

Broj 

praćenih

Zadnji

dan

aktivnosti

Format multimedije 

(fotografija, video, 

memo, citat)

Broj 

sakupljenih 

like-ova

Broj 

komentara

Termini 

aktivnosti



A kako komunicira naša konkurencija?

Konkurencija
Društvena 

mreža
URL

Broj 

pratitelja

Broj 

praćenih

Zadnji

dan

aktivnosti

Prednosti Nedostaci

Prosječan 

broj 

komentara 

po objavi

Prosječan 

broj like-ova 

po objavi



Instagram



Anatomija Instagrama

2

1Korisničko ime
(maksimakno 30 slovnih znakova)

Naziv korisnika računa

3

Logotip branda (veličina 110 x 110 px)

4

BIO (150 znakova)

5 Mrežna stranica



Kako kreirati poslovni profil na instagramu?



KAKO POVEZATI POSTOJEĆI INSTAGRAM I FACEBOOK PROFIL?

1 Otvorite Vašu Facebook stranicu

2 Odaberite opciju „Settings” u desnom gornjem kutu Facebook stranice 

3 Odaberite opciju „Instagram ads”

4 Odaberite opciju „Add an account”

5 Upišite Instagram korisničko ime i lozinku te odaberite opciju „Confirm”



Kako komunicirati?

My opinions may have 
changed, but not the 

fact that I’m right.



odnosno priča....

Važan je naslov...

Pričanje u neutralnom licu za poslovne profile?



No, ne budite prekomercijalni

80-90% objava bi trebali sadržavati interes



Važna je i fotografija

Veličina fotografija: 320x320 px i 1080 x 1080 px

1.91 naspram jedan (1080 x 1350 px).

Stolna računala: podržavaju veličinu fotografija 640 x 640 px



Pripremite sadržaj za trendirajuće #hashtagove i nadolazeće blagdane

#RAZMACIIZMEDJUSLOVAZABRANJENI

Prvo slovo svake riječi možete pisati velikim slovima

Brojevi se mogu koristiti #No1TouristDestination

Specijalni znakovi nisu dopušteni

#war&peace →#war



Koliko hashtagova po postu?

#hashtagOtkrivaVaseZeljeStrategijeiCiljeve



#TOP 10 HASHTAG 2017.

#INSTAGOOD#LOVE #PHOTOOFTHEDAY#FASHION #BEAUTIFUL

#FITNESS#PICOFTHEDAY #TRAVEL#STYLE #HAPPY



#TOP 10 HASHTAG 2017.

#INSTAGOOD#LOVE #PHOTOOFTHEDAY#FASHION #BEAUTIFUL

#FITNESS#PICOFTHEDAY #TRAVEL#STYLE #HAPPY



#HASTAGPROMOCIJA

#INSTAGOOD#LOVE #PHOTOOFTHEDAY#FASHION #BEAUTIFUL

#FITNESS#PICOFTHEDAY #TRAVEL#STYLE #HAPPY

#GO2LOSINJ#VISITLOSINJ
#BEAUTIFUL

DESTINATIONS
#GLOBESHOTZ

#DESTINATION #DIGITALNOMADS #TRAVELBLOG



Kako kreirati sadržaj za objavu?



Upoznajte publiku s Vašim timom

▪ Predstavite članove tima

▪ podijelite fotografije s evenata

▪ vaš doprinos zajednici

▪ proslavite milestones na Instagramu



Keep it simple



Story-telling

Ispričajte priču korištenjem video formata



ne kupujte pratitelje

RAST VAŠIH PRATITELJA I POVEĆANJE ANGAŽIRANJA



Ne dodajte više od 100 pratitelja unutar 1 sata

#DON’T

Ne „lajkajte” više od 100 fotografija unutar jednog sata 



BIG 10

objavljujte priče s 

pozivom na akciju

Napišite 

profesionalan bio

Koristite 

relevantne 

#hastagove

Povežite se s 

publikom 

komentiranjem i/ili 

lajkanjem

Objavljujte 

nekoliko puta 

tjedno postove

Izradite strategiju 

oglašavanja
Poštujte pravila 

Instagrama

Pratite 

potencijalne 

influencere

Budite aktivni na 

mreži
Podijelite objave 

drugih



I još malo o Instagramu

Privucite nove 

pratitelje izazovima 

i nagradnim 

igrama

Promovirajte svoj 

profil na drugim 

mrežama

Koristite 

geotagging opciju

Objavljujte 

postove kada je 

vaša ciljana 

skupina na mreži

... i mayfair filter



Anatomija Facebook profila

2
Vizual koji doprinosi 

prepoznatljivosti branda 
(logotip dimenzija 160 x 160 

px, a fotografija 180x180 px))

1Službeni naziv profila 
(maksimalno 75 slovnih znakova)

3 Cover
(minimalna dimenzija 

851 x 315px)

4Objavljene fotografije

5Objave s Instagrama



Anatomija Facebook profila

6 Story
Informacije vezane uz poslovanje (kada 

smo osnovani, s kojom namjerom)

7Kratki opis
(maksimalno 155 slovnih znakova)



Big 10 - Facebook

Profesionalan bio 

koji daje odgovor 

na 5W

Dobar copy u 140 

znakova
Kreirajte kvalitetan 

sadržaj 

Koristite vizualne 

elemente koji 

pridonose 

prepoznatljivosti

Podijelite, ali i 

omogućite 

dijeljenje sadržaja

Povežite se s 

organizacijama 

koje dijele slične 

interese

Pratite druge 

stranice

Call to action 

opcija
Budite aktivni na 

mreži
Komunicirajte s 

pratiteljima



FACEBOOK INSIGHT OPCIJA



Facebook Insight



Facebook Insight



Facebook Insight



Facebook Insight



Facebook Insight



Facebook Insight



Facebook Insight



Facebook Insight



Facebook Insight – kako pristupaju unternetu



Primjer – publika iz Hrvatske



Gdje ih možemo naći...



Što prate...



Kako pristupaju internetu



Kako bi dobili uvid u činjenicu kako komunicira naša 

konkurencija poželjno je pratiti njihov način objave 

medijskog sadržaja. U tu svrhu Facebook pruža mogućnost 

korištenja opcije „Pages to watch”. Sve što trebate učiniti 

jest dodati 4-5 konkurencija, a sustav će vam prikazati 

performanse aktivnosti na platformi.

Kako komunicira konkurencija



Kako komunicira konkurencija

1 Settings → Insights

2 Overview → Pages to watch

3 Dodaj do 5 konkurenata/Page-sa



APLIKACIJE ZA DRUŠTVENE MREŽE



OBRADA FOTOGRAFIJA
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SNAPSEED
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WWW.VSCO.COM
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www.canva.com



ORGANIZACIJA POSLOVANJA
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TRELLO

https://trello.com/sandrajovanovic2/recommend
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HOOTSUITE

http://www.hootsuite.com/

